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Memoria de actividades 2010

iTU AYUDA CONTINUA SIENDO LO MAS IMPORTANTE!
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"El amor comienza en el hogar: la familia
primero y después tu propia ciudad. Es facil
amar a los que estan lejos, pero no siempre lo
es a los que viven junto a nosotros"  MADRE TERESA
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I NTERVENCICEN EN CRI SI'S 24 HORAS
SERVI CI O PERMANENTE DE ORI ENTACIEN POR TELEF

Este servicio implica | a actuaci -n de emergencia y en
pareja y problemas familiares, c¢crisis de sentido, sol eda
sexual, sitwuaci-n de marginaci-n o inadaptaci - -n social vy
por parte del Depart amentSou dper iQrdiemalacti ame@ocohel ®t en @.n
hacer intervenciones en situaciones de urgenci a.

Los col aboradores que integran este departamento atienc
sin previa <cita, of reci ®ndol es el contacto humano, C ¢
acompafadas durante una situaci-n de crisis.

Durante este affo 2010 setrrdrfanmemdisd@&@nb.n@Biedtrloamadds o de

i ncremento, con respecto al afo anterior. Estos increment
§ La prestaci-n de un servicio continuo | as 24 horas, gr
Alicante, Valencia, Castell -n, y Palma de Mall orca.

§ La formaci-n y capacitaci-n constantes de nuestros Vv

col aboradores.
§ La mayor difusi-n de |l as actividades del Tel ® ono de
Todo ell o, nos ha permitido tener una mayor presencia de
mani fiesto tambi ®1, en otras actividades cada vez m8s fr e
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ENTREVI STAS PERSONALES

La atenci-n personalizada en sdeeparetvaameantqaasblop aef esi o aail
no es suficiente | a ayuda por tel ®f ono. En ese caso, se
posi bilidad de ser atendida personal, an-nima y gratui-t
estad?2duraate el afo 2010 |l os prof esi ofsiadlogia, Pslgaiatrid, 0 s De
Orientacion Familiar y Asesoramiento Juridico tuvieron m8ei tdes lcDMOl as persona
atenci-n individual y personali zada.
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El Teléfono de la Esperanza tiene el compromiso permanente de son U Conocer cad
estructura del Yo: gt

mejorar la calidad de vida emocional de las personas que
solicitan nuestra ayuda. Para ello, ponemos un importante
esfuerzo en las labores de Promocion de la salud emocional, y
la Prevencion de los trastornos emocionales. Buena parte de esta
tarea, la llevamos a cabo a través de nuestros cursos, talleresy
grupos de desarrollo personal que son el resultado de muchos
afios de trabajo. Nos basamos en la idea de que cualquier
persona puede hacerse cargo de su propio desarrollo vy
fomentar el de los deméas S i ha recibido |
da.

veces pensamos que soO
forma y nos comportam
2U Ayudar a descubrir
por | os que cada uno

su estructura de pers
qu® soy como soy?

30 Descubrir que t el
Il i mitaciones 0o unos ¢
que nos tr aehelpr25 lad m:
de noviembre de 2010
fase de Curso intens
di ci embr e empezamos I
segui miento que se pr
fiLos hijos no aprenden, mai zoa dée. 2011.
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TALLERES

El Teléfono de la Esperanza  ha intensificado sus esfuerzos en los dltimos afios, para dar una res-
puesta adecuada a aquellas situaciones especialmente dolorosas o problematicas, que son motivo frecuente
de consulta en nuestros centros.

Nuestros Talleres de Apoyo parten del hecho constatado de que las personas con problemas comu-
nes, que se agrupan para proporcionarse apoyo emocional, social, formativo, etc., consiguen un mejor
afrontamiento de tales problemadticas. Estos talleres, son un espacio creado para intercambiar vivencias,
realizar nuevos aprendizajes en un entorno de respeto y confidencialidad, y promover el desarrollo de las
cualidades personales.

A cada taller asisten entre 8 Jd10 personas y uno o dos coordinadores. Estos grupos de personas se
rednen semanalmente, bajo la supervision de un coordinador, durante unas 101 12 sesiones, para trabajar
en profundidad sobre los temas que les afectan. El Teléfono de la Esperanza ademas, les proporciona ma-
terial de apoyo, para la mejor consecucion de los resultados.

TALLER OSEPARACI DN AFECTI VAG

Taller diseflado para personas que estan sufriendo problemas por causa de

una ruptura de pareja, debido a las muchas consecuencias que trae consigo éste \

hecho traumético: ausencia de la otra persona, tristeza, dolor intenso, dificul- — )
tades en el contacto con los hijos, problemas economicos, perdidas de amista- \‘
des, erc.

El taller dio comienzo el 21 de Enero y se desarrollé en la sede
del teléfono de la Esperanza duranre 13 sesiones.  Participaron 10 personas.

TALLER ODESARROLLO DE LA I N

EMOCI! ONAL o

Teléfono de la Esperanza, La Inteligencia Emocional es el mas importante de los factores que
intervienen en la felicidad personal, en el éxito en las relaciones inter -
personales y en el rendimiento en el trabajo. Mediante el desarrollo de la
Atencién en crisis inteligencia emocional propia: 1. Se va descubriendo el funcionamiento
dinamico de nuestro desarrollo emocional y de nuestra conducta. 2. Nos
comprendemos mejor a nosotros mismos y comprendemos mejor a los
demas. 3. Aprendemos mejor a relacionarnos de manera eficaz con una
amplia variedad de personas. 4. Las parejas podran aprender a compren-
derse mejor. Descubrirdn caracteristicas compatibles y cudles provocan
conflictos y el modo de resolverlos.

La convocatoria fue todo un éxito y en 2010 se han realizado 4
ooperacion  talleres: dos en ALICANTE y dos en ELCHE.

Internacional

estamos a tu lado

Fomento de la
salud emocional

TALLER DE OAUTOESTI! MAo

En este taller, se tiene en cuenta que | a valoracion que una persona hace
de si misma, esta intimamente relacionada con la forma de abordar los pro-
blemas que encuentra a lo largo de su vida. El taller permite a los participan-
tes conocer los fundamentos de la autoestima y las técnicas y recursos para
mantenerna en un nivel satisfactorio.

Este afio 2010, se llevaron a cabo 2 grupos de autoestima, con una par-
ticipacion de 15 personas por grupo. Situacion excepcional ante la demanaa.
Estos grupos se reunieron, los dias martes y jueves, de 19.00 a 21:00 hrs.,
durante 12 sesiones
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Actividades de nuestro/as voluntario/as

Convivencia de Voluntarios

El dia 18 de septiembre, tuvimos nuestra Con-

vivencia formativa de inicio de curso en el
Hotel Albir, en la Playa del Albir. Fue un marco
incomparable para una jornada de convivencia
y trabajo en la que intercambiamos experien-
cias y diseflamos nuevas actividades y mecanis-
mos de actuacién entre las diferentes perso-
nas que integramos el Teléfono. Marco magni-

fico para el conocimiento e interaccion personal
entre los integrantes de los diferentes Departa-
v mentos y AMITES. Tuvimos actividades formati-
,(; \b’ vas e informativas relativas a la Relacion de Ayu-
< da, y una reflexion sobre el funcionamiento de
¢ nuestro centro de Alicante y las nuevas necesida-

des que vamos teniendo. Todos salimos reforzados

Jornadas de formacion de Voluntariado del Teléfono

Este afio, realizamos diversas actividades para la formacion continua de profesio-
nales y orientadores. Tuvimos cuatro conferencias que versaron sobre :
8 Formacion en atencion a la familia.

Formacion en atencion a los cuidadores..

8§
) Formacioén en atencion al adolescente.
8§ Formacion en atencion a la pareja.

Las conferencias
fueron  impartidas
por especialistas en
dichos temas. Pro-
fesionales de Ali-
'@ | cante y algunos co-
i laboradores del Te-
léfono de la Espe-
f ranza.
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TELEFONO DE LA ESPERANZA

Nuevos Centros
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ESPANA
ALICANTE
Avda. Benito Pérez Galdos, 41 & E |l Te~l ®f ono d.e I a Esperanrza,y est§ pr
Entlo. C. 03005 Alicante las. Este afio 2010 se han inaugurado la sede de Jaén asi como las
reinauguraciones de los centros de Malaga y Castellon Hay equipos pre-
parando nuevas sedes, para acercar nuestra ayuda a otras personas, en
965 13 11 22 diversas provincias espafiolas . (Cérdoba, Santander, Palencia, La Corufa
alicante@tel efonod 9\ﬁg§(§’d?1t@véd?aﬁza org
www. t el efonodel ae}{ eranza. /
alicante OTROSPAISES
Ya existen centros en 11 pa2ses
™ ropa existen centros en Suiza (Zurich), Reino Unido
Vamos a fenr eda r |ddsesdPorugal (Oporto)
Puedes mantenerte infor m@s%o ﬁr@cQSB(?echaHl&%Je\foscgntro%lﬁé e(ﬂu?)o’s
tglleres, confgrenC|as, l}?hlrb I-fld/g q Age ®s d
di ferentes medios el ectr aalar}g%gn ogna(nbstgraw) maﬁu% %{08'%) tus
datos en una ficha aut or/PoRugalisboahes FWaproysen Fsidog Wnidos (Miagi). 5
trav@saidle, ey SMS. Tambi ®rbiguende theexpansian rers Lafinpagericaohabra futuros
pedir informaci-n en nueeshtrosen Nioarague ¥aleacla €Verieauela)y LincaqPerud) ,
alicante@telefo,noemellaaesvspaabé@iwha,@grggormn|cana 6.
| ®f ono de | a Esperanza de Alicante
http://www.telefono,delaesperanza.Delﬂg?ﬁfaﬂlDiDCDeFrFtDeDDDDD
en nuestro Blog - OCualquiera puede enfadars
http-//telefonodfe_llaespeéanzt?all:cg@é%sobésoaggé%%s@@”y@/
en nuestro er fi en aceboo
%ttp://www.fage’b.ook.com/home.phpﬂwe%%ﬁfa&}se% /EEersq-
o na adecuada, en el grade
. exacto, en el momento opor:
° tuno, con el proposito /usz‘o y
[ h{ | twh/9{h{ | 5|9 E ° del modo correcto, eso, ciel
wol !/ Ljb 59 SRR ° tamente no resulta tan senc:
q2a LINEOS&2a RS ®vdizé{.£\?vélf tizidA NJ)/ASVR Sa’@vﬁi'ﬁ\ﬁtk‘}iglé@ J?t??:aalﬁ@d{ﬁano
Lidzo t AOF R2 Sy fF 9RAUZNALFE 585380 @@1 vegﬁ eé\éﬁ o6
b aAR2 NBSRAGFIR2 OFNAFA 05054 ugsy doi z@ameﬁ\@&{“ F%@E‘ﬁw
;. SABIAS QUE....?
3 Cerca de 4,5 millones de espafoles colabor
S cipan en el voluntariado.
3 El voluntariado, | a acci n voluntari a, es
opci n ®tica, personal, gratuita, que no espe
8§ El perf il del voluntario responde al de u|
secundarios o superiores volcada en tareas sa
3 E I 41% de |l os voluntarios espaffoles manti e
ni zaci n, con una permanencia continuada de n
8 El voluntariado ha existido siempre como U
|l a pobreza o al abandono que vulnera | a digni
3 En Espa€fa, cerca del 50% de | os voluntarios | o f


mailto:alicante@telefonodelaesperanza.org
http://www.telefonodelaesperanza.org/alicante
http://telefonodelaesperanzaalicante.blogspot.com/
http://www.facebook.com/home.php

SEMINARIO RELACION DE AYUDA

Est e Seminari o proporciona formaci -n espec?2fica a |
Conoci miento de S?2 Mi s mo , y. Eest @r a@d ismifanddtoo pRelas aimgha cd
Ayudaa | os participantes y favorecer el gue ejerzan este
vida, incluyendo, si avol Lot @riseado, del TmbRf oEadtedd ea Mo

realizan 17 personas Y046 yi nsiecipr odnonagatr Eb rhed s i efone.red rl o s
tenemos puesta | a esparanza.

GRUPOS DE DESARROLLO PERSONAL

Est@Gsupds desarrol Itoi emeerns oumaal met odol og2a similar a | &
personas que, bajo |l a super wiesimamedel tceoaridianaydopr 8 cttria
bi enestar emoci onal como, autoesti ma, cgmanileasciayydas
crecimienta .|l lAyvuadrana di f erentes popbrleavceinocnie-sn, Yy ade apt 0 Mo
sal ud emorceiadniazlaadasel Pbonel de | a Esper&sz e d&§o Ahacahuec

grupoGalelnosa d en Sararil&, |Saxgoy dellc haef o.

CURSO CRECIMIENTO PERSONAL

Es un curso dirigido a personas que ya han hecho el curso de Conocimiento de si mismo.
Ambos estan dentro del programa de Agentes de Ayuda. Este curso tiene, aproximadamente, un
50% de componente te-ric
’.\/’ " en otro 50%. . El curso de Crecimiento
——————— Personal, tiene como objetivos: Descubrir
~ las potencialidades no desarrolladas de la
ﬁ persona y los condicionamientos que
impiden su posterior desarrollo, poniendo
en practica técnica y herramientas Utiles
para su desarrollo personal.
Facilitar, de una forma sencilla pero
~ completay eficaz, el autoconocimiento y la
) comprension de la propia personalidad.
§ Estimular el compromiso serio por el
crecimiento propio y ofrecer medios
adecuados que sirvan de apoyo.
Un grupo 37 personas de diversos
lugares de la provincia, asistieron, en la
sede de los Salesianos de Campello, del 11 al 14 de marzoalcursode 6 Cr eci mi ent o per so
fase de curso intensivo.  Se formaron 4 grupos que trabajaron desde el 22 de marzo al 21 de junio
de 2010, en la fase de seguimiento .
El programa de Agentes de Ayuda, indispensable para todos los voluntarios que quieren
colaborar en el Teléfono de la Esperanza, y abierto a cualquier persona que tenga interés en
formarse como Agente de Ayuda
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SEMANA DE LA ESCUCHA
ESCUCHANDO A LOS ABUELOS

La escesh® 2nti mamente wunida al Tel ®f ono de | a
actividades fundamental es. Se trata de wuna experie
acontecimiento o circunstancia, y hay muy pocas CO:¢
de escuchar: una escucha emp8tica, y por | o mismo
tenemos m8s remedi o que comunicarnos, para lpoder c
falta de escucha at
ocasiona consecuenci
‘negativas, tanto en |

B a nivel individual c
<  mundo de | as rel ac

. _interpersonales. L a

tanto tracajo. .. |

profunda y respetuos:
condici -n i ndi spensa
establ ecer o] ma n t
rel aciones positivas

ausenci a empobrece
mundo de | a persona.
E I Tel ®f ono de | a Es:s

Jdedica cada afo, un
para tratar un pro
di stinto relacionado

escuclkBm.2010 el tema AEscagihdan dlba asildbe mayor eso.
El Programa de este a¢focohnaf esriedhoc dedla sliOg udiee nntoev.i e mbnra

temaEscuchando a IEcd umayar esad.gdAsdeaecl anl Bgach®b Zap
Concej al de Ac G - '
Ayuntami ento de

di sertaci - -n en
mostraba un
profundo del se
esperanzas de n
Se realiz- en e
el Claustro.

El dz2a 11Cobuci mo
dz? a 12 VelEncuen

Tel ®f ono de | a
Al i capitef or mac.
siguiealted? y 1

F-rumque se re
instalaciTeh®$ ond g
Esper aSmezaroyect- |l a pelz2cula AElsa y Fredo con un

nuestra vi €Cepri asiPReastizadi ver sas intervenciones se CE&
calidad de vida, y |l as necesidades afectivas de | o0:
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Concierto. Coro Angel de la Guarda

nort

ElI d2 aolrlo, Canlgel de dea Guoaredga o de este mismo
n2fGomci er tSe. emaleilz-sal -n de
|l os Salesianos, en | a calle
®xito. Desdeaaqrqaide miumise irtoo .

IV Encuentro del T.E. Alicante

El dia 12 de noviembre, celebramos el 1V Encuentro del Teléfono de la Esperanza de Alicante.

Fue una Cenaencuentro en el Real Casino Liceo de Alicante . Dentro de un clima de amistad, nos
reunimos unos 50 voluntarios, amigos y personas
cercanas al Teléfono de la Esperanza de Alicante
para compartir una agradable velada. Al terminar
la cena, el presidente hizo un rapido repaso de la
& labor realizada a lo largo del curso, propuso
nuevas metas para el futuro y agradeci6 a
cuantos colaboran a nuestra labor y, de un modo
especial, a los Voluntarios que hacen posible que

.- el Teléfono de la Esperanza de Alicante preste

“unos
servicios de calidad, las 24 horas del dia y los 365
dias del afo. Personalizando este agradecimiento,
hizo, como en afos anteriores un reconocimiento
publico a
los colabo-
radores

qgue llevan

mas de 10
afos de colaboracion desinteresada en el Teléfono de
la Esperanza de Alicante, que este afio son los/as

% voluntarios/as: D° Francisco Garcia Gran y D?

Remedios Sanchez Pérez (Memée)
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