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    "El amor comienza en el hogar: la familia 

primero y después tu propia ciudad. Es fácil 

amar a los que están lejos, pero no siempre lo 

es a los que viven junto a nosotros" MADRE TERESA 
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       INTERVENCIčN EN CRISIS 24 HORAS 
SERVICIO PERMANENTE DE ORIENTACIčN POR TEL£FONO 

 
Este servicio implica la actuaci·n de emergencia y  en profundidad en crisis humanas relativas al suicidio, crisis de 
pareja y problemas familiares, crisis de sentido, soledad, depresi·n, problemas ps²quicos, trastornos del comportamiento 
sexual, situaci·n de marginaci·n o inadaptaci·n social y  desinformaci·n extrema. Este servicio se presta principalmente 
por parte del Departamento de Orientaci·n por tel®fono. Su principal tarea consiste en escuchar, acoger, orientar y 
hacer intervenciones en situaciones de urgencia. 
Los colaboradores que integran este departamento atienden tambi®n a las personas que se presentan en sede, 
sin previa cita, ofreci®ndoles el contacto humano, cara a cara, que ayuda a estas personas a sentirse 
acompa¶adas durante una situaci·n de crisis. 
 
Durante este a¶o 2010 se han atendido 6.873 llamadas telef·nicas en nuestro centro de Alicante, not§ndose un fuerte 
incremento, con respecto al a¶o anterior. Estos incrementos de los ¼ltimos a¶os, se atribuyen a varios factores:  

§ La prestaci·n de un servicio continuo las 24 horas, gracias al convenio intercentros, establecido entre las sedes de 
Alicante, Valencia, Castell·n, y Palma de Mallorca.  

§ La formaci·n y capacitaci·n constantes de nuestros voluntarios. El compromiso cada vez mayor de nuestros 
colaboradores.  

§ La mayor difusi·n de las actividades del Tel®fono de la Esperanza 
Todo ello, nos ha permitido tener una mayor presencia de cara a nuestro compromiso social, presencia que se pone de 
manifiesto tambi®n, en otras actividades cada vez m§s frecuentes, como nuestros cursos, talleres, conferencias, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTAS PERSONALES 

La atenci·n personalizada en departamentos profesionales se lleva a cabo en aquellas situaciones en las que 
no es suficiente la ayuda por tel®fono. En ese caso, se ofrece a la persona que llama o que se presenta en sede, la 
posibilidad de ser atendida personal, an·nima y gratuitamente en el Tel®fono de la Esperanza. Seg¼n nuestras 

estad²sticas, durante el a¶o 2010 los profesionales de los Departamentos de Psicología, Psiquiatría, 

Orientación Familiar y Asesoramiento Jurídico tuvieron m§s de 1.000 citas con las personas que solicitaron 

atenci·n individual y personalizada. 

EVOLUCIÓN LLAMADAS
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ñLOS CURSOSò DEL TEL£FONO DE LA ESPERANZA 
 

 El Teléfono de la Esperanza tiene el compromiso permanente de 

mejorar la calidad de vida emocional de las personas que 

solicitan nuestra ayuda. Para ello, ponemos un importante 

esfuerzo en las labores de Promoción de la salud emocional,  y 

la Prevención de los trastornos emocionales. Buena parte de esta 

tarea, la llevamos a cabo a través de nuestros cursos, talleres y 

grupos de desarrollo personal que son el resultado de muchos 

años de trabajo. Nos basamos en la idea de que cualquier 

persona puede hacerse cargo de su propio desarrollo y 

fomentar el de los demás , si ha recibido la orientaci·n adecua-

da. 

Memoria 2010  Página 3 

ñLos hijos no aprenden, imitanò. 

 

ό ±ƛŜƴŜ ŘŜ ǇłƎƛƴŀ мύ   ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ Ƴłǎ ŦŜƭƛŎŜǎ ǎǳǎ ǾƛŘŀǎ ȅ ƭŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜƳłǎΦ 9ǎǘƻ ƘŀŎŜ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлмм ǎŜ 
ƴƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ƎǊŀƴŘŜǎ ǊŜǘƻǎΥ ǎŜƎǳƛǊ ŘŀƴŘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΥ Ŏƻƴ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎŀ ƭŀǎ 
нп ƘƻǊŀǎΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǘŞŎƴƛŎŀ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΣ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ǎŜƎǳƛǊ ǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀƴŘƻ 
ƭŀ {ŀƭǳŘ emocional a trav®s de Cursos, talleres, seminarios, grupos de Desarrollo personal, 

conferencias, etc. Y  mejorar las instalaciones.  

Termino este saludo, reiterando las Gracias a todos los que hac®is posible esta labor: a 

los SOCIOS, por vuestra colaboraci·n econ·mica y el §nimo que nos dais. A la EXCMA. 

DIPUTACIčN PROVINCIAL por su sensibilidad social con los proyectos presentados. Al 

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE que, a trav®s de las Concejal²as de Acci·n 

Social y de Participaci·n Ciudadana, han aprobado dos proyectos. A la Generalitat 

Valenciana que a trav®s de la Agencia Valenciana de Salut nos ha aprobado un proyecto. 

¸ ƎǊŀŎƛŀǎ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘƻ Ƴǳȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŀ ƭƻǎ ±ƻƭǳƴǘŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ǘŜƭŞŦƻƴƻ ƻ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ƘŀŎŞƛǎ ǉǳŜ Ŝƭ ¢ŜƭŞŦƻƴƻ ŘŜ ƭŀ 9ǎǇŜǊŀƴȊŀ ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜ ǝŜƴŘŀ ƭŀ Ƴŀƴƻ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
ǉǳŜ ƴƻǎ ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ƭŀǎ нп ƘƻǊŀǎ ŘŜƭ ŘƝŀ ȅ ƭƻǎ оср ŘƝŀǎ ŘŜƭ ŀƷƻΦ DǊŀŎƛŀǎΦ  
 
Wǳŀƴ [ƽǇŜȊ vǳƛƷƻƴŜǊƻ  
Presidente del Tel®fono de la Esperanza de Alicante 

Curso Concimiento de 

sí mismo  
Para el curso de Conocimiento de 

s² mismo, los Objetivos propuestos 

son: 1Ü Conocer cada uno su 

estructura del Yo: quien soy yo. A 

veces pensamos que somos de una 

forma y nos comportamos de otra.  

2Ü Ayudar a descubrir los procesos 

por los que cada uno ha configurado 

su estructura de personalidad. àPor 

qu® soy como soy?  

3Ü Descubrir que tenemos unas 

limitaciones o unos comportamientos 

que nos traen problemas. Del 25 al 28 

de noviembre de 2010  hemos tenido la 

fase de Curso intensivo. El 9 de 

diciembre empezamos la fase de 

seguimiento que se prolongar§ hasta 

marzo de 2011. 

PROMOCIčN DE LA SALUD EMOCIONAL 



El Teléfono de la Esperanza ha intensificado sus esfuerzos en los últimos años, para dar una res-
puesta adecuada a aquellas situaciones especialmente dolorosas o problemáticas, que son motivo frecuente 
de consulta en nuestros centros.  

Nuestros Talleres de Apoyo  parten del hecho constatado de que las personas con problemas comu-
nes, que se agrupan para proporcionarse apoyo emocional, social, formativo, etc., consiguen un mejor 
afrontamiento de tales problemáticas. Estos talleres, son un espacio creado para intercambiar vivencias, 
realizar nuevos aprendizajes en un entorno de respeto y confidencialidad, y promover el desarrollo de las 
cualidades personales. 
       A cada taller asisten entre 8 ð10 personas y uno o dos coordinadores. Estos grupos de personas se 
reúnen semanalmente, bajo la supervisión de un coordinador, durante unas 10ñ12 sesiones, para trabajar 
en profundidad sobre los temas que les afectan. El Teléfono de la Esperanza además, les proporciona ma-
terial de apoyo, para la mejor consecución de los resultados.  

TALLER DE òAUTOESTIMAó 
    En este taller, se tiene en cuenta que l a valoración que una persona hace 
de sí misma, está íntimamente relacionada con la forma de abordar los pro-
blemas que encuentra a lo largo de su vida. El taller permite a los participan-
tes conocer los fundamentos de la autoestima y las técnicas y recursos para 
mantenerla en un nivel satisfactorio.  
Este año 2010, se llevaron a cabo  2 grupos de autoestima,  con una par-
ticipación de 15 personas por grupo. Situación excepcional ante la demanda. 
Estos grupos se reunieron, los días martes y jueves, de 19:00 a 21:00 hrs., 
durante 12 sesiones  
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TALLER òSEPARACIĎN AFECTIVAó 
 Taller diseñado para personas que están sufriendo problemas por causa de 
una ruptura de pareja, debido a las muchas consecuencias que trae consigo éste 
hecho traumático: ausencia de la otra persona, tristeza, dolor intenso, dificul-
tades en el contacto con los hijos, problemas económicos, perdidas de amista-
des, etc.  
  El taller dio comienzo el 21 de Enero y se desarrolló en la sede 
del teléfono de la Esperanza duranre 13 sesiones.  Participaron 10 personas.   

TALLERES 

TALLER òDESARROLLO DE LA INTELIGENCIA 
EMOCIONALó 

      La Inteligencia Emocional es el más importante de los factores que 

intervienen en la felicidad personal, en el éxito en las relaciones inter -

personales y en el rendimiento en el trabajo. Mediante el desarrollo de la 

inteligencia emocional propia:   1. Se va descubriendo el funcionamiento 

dinámico de nuestro desarrollo emocional y de nuestra conducta. 2. Nos 

comprendemos mejor a nosotros mismos y comprendemos mejor a los 

demás. 3. Aprendemos mejor a relacionarnos de manera eficaz con una 

amplia variedad de personas. 4. Las parejas podrán aprender a compren-

derse mejor. Descubrirán características compatibles y cuáles provocan 

conflictos y el modo de resolverlos.  

       La convocatoria fue todo un éxito y en 2010 se han realizado 4 

talleres: dos en ALICANTE y dos en ELCHE.  
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Jornadas de formación de Voluntariado del Teléfono  
Este año, realizamos diversas actividades para la formación continua de profesio-

nales y orientadores. Tuvimos cuatro conferencias que versaron sobre :  

§ Formación en atención a la familia.  

§ Formación en atención a los cuidadores..  

§ Formación en atención al adolescente.  

§ Formación en atención a la pareja.  

 

Las conferencias 

fueron impartidas 

por especialistas en 

dichos temas. Pro-

fesionales de Ali-

cante y algunos co-

laboradores del Te-

léfono de la Espe-

ranza. 

Actividades de nuestro/as voluntario/as  

Convivencia de Voluntarios :  
El día 18 de septiembre, tuvimos nuestra Con-

vivencia formativa de inicio de curso en el 

Hotel Albir, en la Playa del Albir. Fue un marco 

incomparable para una jornada de convivencia 

y trabajo  en la que intercambiamos experien-

cias y diseñamos nuevas actividades y mecanis-

mos de actuación entre las diferentes perso-

nas que integramos el Teléfono. Marco magní-

fico para el conocimiento e interacción personal 

entre los integrantes de los diferentes Departa-

mentos y AMITES. Tuvimos actividades formati-

vas e informativas relativas a la Relación de Ayu-

da, y una reflexión sobre el funcionamiento de 

nuestro centro de Alicante y las nuevas necesida-

des que vamos teniendo. Todos salimos reforzados 



ESPAÑA 

 El Tel®fono de la Esperanza y est§ presente en 25 provincias espa¶o-

las. Este año 2010 se han inaugurado la sede de Jaén así como las 

reinauguraciones de los centros de Málaga y Castellón  Hay equipos pre-

parando nuevas sedes, para acercar nuestra ayuda a otras personas, en 

diversas provincias españolas . (Córdoba, Santander, Palencia, La Coruña 

y Vigo (Pontevedra)  

OTROS PAÍSES  

 Ya existen centros en 11 pa²ses de Latinoam®rica . En Eu-

ropa existen centros en Suiza (Zúrich), Reino Unido 

(Londres) Portugal (Oporto)  

Están en proceso de creación nuevos centros. Hay equipos 

trabajando  en Holanda (Amsterdam) Alemania (Colonia ), 

Portugal (Lisboa) en Europa y en Estados Unidos (Miami). 

Siguiendo la expansión en Latinoamérica, habrá futuros 

centros en  Nicaragua, Valencia (Venezuela), Lima (Perú) , 

Rep¼blica Dominicana ,é. 

Nuevos Centros  

 òCualquiera puede enfadar-
se, eso es algo muy sencillo. 
Pero enfadarse con la perso-
na adecuada, en el grado 
exacto, en el momento opor-
tuno, con el propósito justo y 
del modo correcto, eso, cier-
tamente, no resulta tan senci-
llo.ó 

Aritóteles, Ética a Nicómano. 
Citado en Inteligencia Emociona de 

Daniel Goleman. 

Vamos a ñenredarnosò 
Puedes mantenerte informado sobre nuestros cursos, 

talleres, conferencias, publicaciones, etc., a trav®s de 

diferentes medios electr·nicos. Si nos has dejado tus 

datos en una ficha autorizada, podemos informarte a 

trav®s de e-mail, y SMS. Tambi®n puedes consultar o 

pedir informaci·n en nuestro correo electr·nico  

alicante@telefonodelaesperanza.org, en la web del Te-
l®fono de la Esperanza de Alicante  

http://www.telefonodelaesperanza.org/alicante, 

en nuestro Blog 

 http://telefonodelaesperanzaalicante.blogspot.com/,  

y en nuestro perfil en Facebook AMITES ALICANTE 

http://www.facebook.com/home.php?. 

 

 

TELÉFONO DE LA ESPERANZA  

ALICANTE  

Avda. Benito Pérez Galdós, 41 ð  

Entlo. C. 03005 Alicante  

 

965 13 11 22  
alicante@telefonodelaesperanza.org 
www.telefonodelaesperanza.org/

alicante 
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 ά[ƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ !ȅǳŘŀέΦ Ŏǳȅƻ ŀǳǘƻǊ Ŝǎ WŜǎǵǎ aŀŘǊƛŘΣ  Ŝǎǘł 
ǇǳōƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ 9ŘƛǘƻǊƛŀƭ 5ŜǎŎƭŞŜ ŘŜ .ǊƻǿŜǊΦ 
Iŀ ǎƛŘƻ ǊŜŜŘƛǘŀŘƻ ǾŀǊƛŀǎ ǾŜŎŜǎ ǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴ ƎǊŀƴ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴΦ  

¿SABÍAS QUÉ....?  

 
§ Cerca de 4,5 millones de espa¶oles colaboran con alguna ONG y 1,2 millones parti-
cipan en el voluntariado. 
§ El voluntariado, la acci·n voluntaria, es el resultado de una libre elecci·n, es una 
opci·n ®tica, personal, gratuita, que no espera retribuci·n o recompensa. 
§ El perfil del voluntario responde al de una mujer joven (30 40 a¶os) con estudios 
secundarios o superiores volcada en tareas sanitarias o de docencia. 
§ El 41% de los voluntarios espa¶oles mantiene un compromiso estable con su orga-
nizaci·n, con una permanencia continuada de m§s de cinco a¶os. 
§ El voluntariado ha existido siempre como una forma de respuesta al sufrimiento, a 
la pobreza o al abandono que vulnera la dignidad de muchos seres humanos. 

§ En Espa¶a, cerca del 50% de los voluntarios lo forman personas de entre 25 y 45 a¶os. 
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 SEMINARIO RELACIÓN DE AYUDA  

 Este Seminario proporciona formaci·n espec²fica a personas que ya han realizado los cursos de 

Conocimiento de S² Mismo, y de Crecimiento Personal. Est§ dise¶ado para capacitar en la Relaci·n de 

Ayuda a los participantes y favorecer el que ejerzan este tipo de relaci·n terap®utica, en cualquier §mbito de su 

vida, incluyendo, si as² lo desean, el §mbito del voluntariado del Tel®fono de la Esperanza. Este a¶o lo 

realizan 17 personas y se inici· en octubre de 2010, y se prolongar§ hasta enero de 2011. áĆnimo!. En ellos 

tenemos puesta la esparanza. 

 

 GRUPOS DE DESARROLLO PERSONAL 

 Estos Grupos de desarrollo personal, tienen una metodolog²a similar a la de los talleres. Son un grupo de 

personas que, bajo la supervisi·n del coordinador, trabajan, de manera te·rica y pr§ctica, temas relativos al 

bienestar emocional como, autoestima, comunicaci·n, soluci·n de conflictos, etc. y que les ayuda a su 

crecimiento. Ayudan a llevar a diferentes poblaciones, las actividades de prevenci·n y de promoci·n de la 

salud emocional, realizadas por el Tel®fono de la Esperanza de Alicante. Este a¶o han funcionado estos 

grupos en Callosa d`en Sarri§, Sax y Elche a lo largo del a¶o.   

   CURSO CRECIMIENTO PERSONAL   

       Es un curso dirigido a personas que ya han hecho el curso de Conocimiento de sí mismo. 

Ambos están dentro del programa de Agentes de Ayuda.  Este curso  tiene, aproximadamente, un 

50% de componente te·rico y es  pr§ctico 

en otro 50%. . El curso de Crecimiento 

Personal, tiene como objetivos: Descubrir 

las potencialidades no desarrolladas de la 

persona y los condicionamientos que 

impiden su posterior desarrollo, poniendo 

en práctica técnica y herramientas útiles 

para su desarrollo personal.  

Facilitar, de una forma sencilla pero 

completa y eficaz, el autoconocimiento y la 

comprensión de la propia personalidad.  

Estimular el compromiso serio por el 

crecimiento propio y ofrecer medios 

adecuados que sirvan de apoyo. 

Un grupo 37 personas de diversos 

lugares de la provincia, asistieron,  en la 

sede de los Salesianos de Campello, del 11 al 14 de marzo al curso de òCrecimiento personaló en su 

fase de curso intensivo. Se formaron  4 grupos que trabajaron desde el 22 de marzo al 21 de junio 

de 2010, en la fase de seguimiento  . 

El programa de Agentes de Ayuda, indispensable para todos los voluntarios que quieren 

colaborar en el Teléfono de la Esperanza, y abierto a cualquier persona que tenga interés en 

formarse como Agente de Ayuda   
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La escucha est§ ²ntimamente unida al Tel®fono de la Esperanza ya que es una de sus 

actividades fundamentales. Se trata de una experiencia universal y  cercana a cualquier persona, 

acontecimiento o circunstancia, y hay muy pocas cosas tan beneficiosas y terap®uticas como el acto 

de escuchar: una escucha emp§tica, y por lo mismo activa; sobre todo en un mundo donde no 

tenemos m§s remedio que comunicarnos, para poder constituirnos como seres sociales.  Por ello, la 

falta de escucha aut®ntica 

ocasiona consecuencias muy 

negativas, tanto en la persona 

a nivel individual como en el 

mundo de las relaciones 

interpersonales. La escucha 

profunda y respetuosa es una 

condici·n indispensable para 

establecer o mantener 

relaciones positivas y su 

ausencia empobrece el 

mundo de la persona. 

El Tel®fono de la Esperanza 

dedica cada a¶o, un espacio 

para tratar un problema 

distinto relacionado con la 

escucha.. En 2010 el tema escogido ha sido ñEscuchando a los mayoresò. 

El Programa de este a¶o ha sido el siguiente:  Una conferencia, el d²a 10 de noviembre,  sobre el 

tema ñEscuchando a los mayoresò. Estuvo a cargo de la Ilma. DÛ Asunci·n S§nchez Zaplana, 

Concejal de Acci·n Social del 

Ayuntamiento de Alicante. Fue una 

disertaci·n entra¶able que 

mostraba un conocimiento 

profundo del sentir, necesidades y 

esperanzas de nuestros mayores. 

Se realiz· en el edificio municipal 

el Claustro.  

El d²a 11 tuvimos un Concierto , el 

d²a 12 el IV Encuentro del 

Tel®fono de la Esperanza de 

Alicante (informac. en p§gina 

siguiente) y el d²a  15 un Cine 

F·rum, que se realiz· en las 

instalaciones del Tel®fono de la 

Esperanza. Se proyect· la pel²cula ñElsa y Fredò con un enriquecedor coloquio posterior que dirigi· 

nuestra vicepresidenta Celia P®rez. Las diversas intervenciones se centraron sobre el tema de ñla 

calidad de vida, y las necesidades afectivas de los mayoresò. Fue muy interesante. 
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        El d²a 11, el Coro Ćngel de la Guarda, del colegio  de este mismo nombre nos deleit· con un mag-

n²fico Concierto. . Se realiz· en el sal·n de actos de 

los Salesianos, en la calle Tucum§n, 7. Fue todo un 

®xito. Desde aqu² nuestro agradecimiento. 

El día 12 de noviembre, celebramos el IV Encuentro del Teléfono de la Esperanza de Alicante.  

Fue una Cena-encuentro en el Real Casino Liceo de Alicante . Dentro de un clima de amistad, nos 

reunimos unos 50 voluntarios, amigos y personas 

cercanas al Teléfono de la Esperanza de Alicante 

para compartir una agradable velada. Al terminar 

la cena, el presidente hizo un rápido repaso de la 

labor realizada a lo largo del curso, propuso 

nuevas metas para el futuro y agradeció a 

cuantos colaboran a nuestra labor y, de un modo 

especial, a los Voluntarios que hacen posible que 

el Teléfono de la Esperanza de Alicante preste 

unos 

servicios de calidad, las 24 horas del día y los 365 

días del año. Personalizando este agradecimiento, 

hizo, como en años anteriores un reconocimiento 

público a 

los colabo-

radores 

que llevan 

más de 10 

años de colaboración desinteresada en el Teléfono de 

la Esperanza de Alicante, que este año son  los/as 

voluntarios/as: Dº Francisco García Gran y Dª 

Remedios Sánchez Pérez (Memé)  

IV Encuentro del T.E. Alicante  
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