Telefono de
la esperanza

MEMORIA ACTIVIDADES
2016



' Teléfono de
’) la esperanz Horno Espadero 22. Tel. 958 26 15 16

telefonodelaesperanza.org

En esta memoria haremos un repaso de las actividades del
teléfono de la Esperanza de Granada, que se han realizado
durante el afio 2.016.

En este primer afio de mi gestion, puedo sentirme satisfecha por
la labor que hemos realizado entre todos. Gracias de un modo
muy especial a |@s voluntari@s y profesionales que colaboran
con esta asociacion, pues dando parte de su vida y de su tiempo
mant ienen la mano tendida prestando unos servicios de calidad
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, a través de las
llamadas; Sin olvidar las entrevistas personales, cursos, talleres
y grupos de desarrollo personal que ofrecemos. Por dltimo y no
menos | mportante agradecer a todos I@s soci@s por ser un
importante pilar que nos sustentan, tanto por el animo que nos
dan como por su colaboracion econémica.

No me queda mas que animaros a seguir en esta labor con
entrega e ilusion.

MONICA AMAYA GIRALDEZ.
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|. PERSONALIDAD JURIDICA.

La Asociacion Internacional Teléfono de la Esperanza es una
asociacion inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones desde 1972 'y
gue estd Declarada de Utilidad Publica

Esta integrada en las siguientes
Federaciones y Asociaciones:

o

x |.LF.O.T.E.S. Federacion ,@-
Internacional de Centros de
Intervencion en Crisis por Teléfono.

x LLA.P.S. Asociacion
Internacional para la Prevencion del

Suicidio. B cro

B Préxima inauguracion
x A\V.E. Federacion Mundial del
Voluntariado.
x  Plataforma Nacional del Voluntariado.
Cuenta con 30 centros en Espania, 9 en Latinoamérica, 1 en Portugal, 1 en
Suiza y otros centros en proyecto como: Leén y Managua (Nicaragua),
Miami (EE.UU), Paris (Francia), S. José (Costa Rica) y Santiago (Chile) .

Sus fines, de acuerdo con el art. 4 de sus Estatutos, son los siguientes:

U Ofrecer ayuda de urgencia a cuantas personas, familias o colectivos lo
soliciten, de modo gratuito, anénimo y cualificado. Son de atencion
prioritaria las crisis en las que peligra la vida y la salud mental o
emocional de las personas, asi como aquellos colectivos con riesgo de
exclusion social  (...)

U Promover la salud emocional y la calidad de vida de las personas,
familias y otros colectivos como medio eficaz de prevenir las crisis y los
conflictos interpersonales.

U Fomentar la solidaridad y la coo peracion internacional, especialmente,
dentro del mundo hispano  -luso hablante.

U  Promover el voluntariado como medio de participacion y desarrollo de

la sociedad civil. Y, en general, colaborar en cuantos fines licitos y
legalmente permitidos estén en con sonancia con el espiritu de la
Asociacion recogido en estos Estatutos.

4 Memoria anual 2016Teléfono de la Esperanza de Gran:



" ) Teléfono de

la esperanza Horno Espadero 22. Tel. 958 26 15 16

Il. ORGANOS DE GOBIERNO Y RECURSOS HUMANOS

ASAMBLEA GENERAL NACIONAL

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
| |
SECRETARIA GENERAL CENTROS DELEGACIONES
TECNICA PROVINCIALES |
(SERVICIOS CENTRALES) CONSEJO DE
JUNTA DIRECTIVA DELEGACION
CONSEJO DE CENTRO

5 Memoria anual 2016Teléfono de la Esperanza de Gran:



Horno Espadero 22. Tel. 958 26 15 16

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL T.E. DE GRANADA.

Calle Horno del Espadero 22. 18005 Granada

Teléfono Orientacion: 958 26 15 16
Teléfono Administracion: 958 52 49 95
Fax: 958 26 15 06

e-mail: granada@ telefonodelaesperanza .org
web:http ://www.telefonodelaesperanza.org/granada

COMPOSICION DEL CENTRO DEL T.E. DE GRANADA

Consejo de Centro

Presidente : Ménica Amaya Giraldez
Vicepresidente 12 Rosa Lozano Lopez
Vicepresidente 22 Julia Cobo Insausti

Vocales del Consejo de Centro
Maria José Divols Garcia
Francisco Fernandez Cobo
Alicia Fulgencio Ruiz

Luis Montijano Siles

Mari Carmen Recuero Gomez
Mercedes Torres Guerri

VOLUNTARI@ S:
\Soci@s economic@ s \ 253 |

Voluntari@ s

Asociad@s (Soci@s econdmic@s y voluntari@ s activos de mas de 26

2 afios de antigledad

Colaboradores (Voluntari@ s activos de menos de 2 afios de o

antigiedad)

Colaborador en mantenimiento 1
Total Voluntari@ s 52

Personal contratado

\ Administrativa | 1 ]
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